SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO-SENCE
DIRECCION REGIONAL DE LA ARACUCANIA.

REF.: Aplica multas administrativas al
Organismo Técnico de Capacitacion “Murillo y
Partners Capacitacion LTDA.”, R.U.T.
N°76.060.539-5, en el marco del Programa Mas
Capaz, tercer concurso, modalidad abierta, linea
regular, afio 2015.

RESOLUCION EXENTA /
TEMUCO.
CONSIDERANDO:

1.-Que, lo dispuesto en la Ley N°20.798, de
Presupuesto del Sector Publico del afio 2015, ha contemplado la asignaciéon 15-24-
01-007, que tiene por objeto financiar el Programa Mas Capaz, el Decreto Supremo
N°101, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, que
crea y establece marco normativo del “Programa Mas Capaz”, la Resolucién Exenta
N°381, de fecha 22 de enero de 2015, de este Servicio Nacional, que aprueba Normas
y Procedimientos para la ejecucidén del primer concurso de la Linea Regular del
Programa Mas Capaz, afio 2015, la Resolucion Exenta N°2553, de 29 de mayo de
2015, que aprob6 Bases de Tercer Concurso linea regular, modalidad abierta, del
programa Mas Capaz 2015 y Resolucion Exenta N°2552, de 29 de mayo de 2015,
ambas de este Servicio Nacional, que aprobdé “Listado de requerimientos de Planes
Formativos para la capacitacién en Oficios”, en el marco del tercer concurso para la
Linea regular, modalidad abierta, Programa Mas Capaz 2015.
Que la Resolucién Exenta N°3320, de fecha 10 de agosto de 2015, el SENCE
selecciond a organismos ejecutores y sus propuestas de Planes Formativos, siendo
seleccionado entre otros; el organismo técnico de capacitacién “Murillo y Partners
Capacitacion limitada”, R.U.T. N°76.060.539-5, en adelante “OTEC”, “organismo
técnico”, “organismo capacitador” o “infractor”, representado por don Braulio Murillo
Figueroa, cédula nacional de identidad N -mbos domiciliados en
Diego Portales N°625, oficina N°351, comuna de Temuco, region de La Araucania,
que la Resoluciéon Exenta N°1793, de fecha 09 de septiembre de 2015, aprueba el
Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos, suscrito entre el OTEC
ya aludido y esta Direccion Regional.

2.-Que, en fecha 27 de julio de 2016, se fiscaliza
en terreno el curso denominado “Plateria Mapuche”, cédigo SENCE MCR 15-03-09-
0143-1, ejecutado entre el 30 de junio al 17 de octubre de 2016, de lunes a viernes
entre 09:00 a 14:00 horas, en la Sede Asociacién Comunal Nomenllangui s/n,
Teodoro Schmidt, que en dicha fiscalizaciéon se constataron los siguientes hechos
irregulares:

a) Libro de clases no se encuentra al dia
respecto a la asistencia diaria, que se encuentra registrada en 2 hojas sueltas no en
el libro. :

b) Libro de materia o actividades no se
encuentra al dia, el registro se encuentra en 4 hojas sueltas no en el libro.



c) Falta de entrega de materiales
comprometidos por acuerdo operativo N°48586, al inicio del curso con fecha
30/06/2016, especificamente: regla y calculadora.

d) Al momento de la fiscalizacién no hay estufa
u otro artefacto para calefaccionar la sala de clases, situaciéon que se da desde el
inicio del curso de acuerdo a lo indicado por alumnas.

e) Al momento de la fiscalizacién alumnas
indican no haber recibido el pago por concepto de subsidio diario de alimentacién y
locomocion. Se indica que el pago se efectuaria un dia distinto al de clases lo que
originaria inconvenientes a las alumnas.

fy Vania Huenchuman Painecura, RUT
I i que no ha tenido respuesta respecto al cuidado de su hija de 2
afnos y 4 meses, la alumna habria solicitado pago de subsidio.

3.-Que, mediante Ordinario N°1566, de fecha 01
de agosto de 2016, se formula cargo al Organismo Capacitador.

4.-Que, en fecha 18 de agosto de 2016, el
organismo capacitador presenta escrito de descargos, suscrito por su representante
legal don Braulio Murillo Figueroa, quien sustancialmente expone lo siguiente:

“(...) 1.- (...) efectivamente el libro se encontraba
en esa situacioén, la relatora registré en el libro mal los RUT, de las alumnas lo cudl por
cuenta propia decidié imprimir en su casa nuevamente las hojas con el numero de folio
correspondiente las cuales iban a ser anilladas al libro una vez llegando a Temuco, es
importante sefialar algunos puntos relevantes de esta situacion, el curso se encuentra
en una comunidad rural donde no se cuentan con las mismas posibilidades que en
zona urbana, como por ejemplo tener las hojas anilladas cuando corresponde; el dia de
fiscalizacion era del tercer dia de clases, y la relatora se habia dado cuenta sélo el dia
anterior de que las alumnas estaban mal registradas en el libro, las firmas eran copia
fiel de la realidad y solamente las alumnas presentes en clases firmaron sus
asistencias, la relatora pensé de mala forma que esa era la tinica forma de corregir el
mal ingreso de las alumnas en el libro y respetar el niimero de folio de este, en vez de
anular hoja y seguir en la siguiente pdgina. Como medida este organismo técnico
reforzé y capacito nuevamente a la relatora del curso en el llenado del libro de clases.

2.-Libro de materia o actividades no se encuentra al dia, el registro se encuentra en 4
hojas sueltas no en el libro.

La seccién del libro que se encontraba de esa forma es la llamada “Cronograma de
aprendizajes esperados”, debido a que el cronograma estaba completo, pero habia
errores en el nombre del facilitador, ya que se indicaba que todas las actividades las
realizaria la relatora de médulos transversales, sin considerar al relator de los
médulos técnicos, es por esto que la relatora al igual que en el punto anterior decidié
cambiar las hojas para registrar nuevamente el cronograma, sin embargo, el “Registro
de actividades de capacitacién”, se encontraba dentro de la normalidad y con el
registro diario correspondiente.

3.- Falta de entrega de materiales (...): regla y calculadora.

Los materiales se encontraban en la sala el dia de la fiscalizacién; estos materiales no
se habian entregado a las personas, ya que, por situaciones que ya hemos pasado nos
resguardamos con el Acta de Entrega de Herramientas; por lo tanto, la relatora no
puede entregar materiales sin la firma de acta de entrega de herramientas; la
coordinadora del curso debia entregar a las alumnas el dia viernes, 29 de julio, ya que
por Planificacion se visita el curso todos los dias viernes, contra firma conforme de
cada alumna, situacién fue regularizada en el dia sefialado.



4.-Al momento de la fiscalizaciéon no hay estufa u otro artefacto para calefacionar la
sala de clases, situacién que se da desde el inicio del curso de acuerdo a lo indicado
por alumnas.

Las beneficiarias de este curso solicitaron trasladar el curso desde el centro de
Teodoro Schmidt a la comunidad de Nomellangui, para mas comodidad de ellas, asi
contar con la capacitacién en las cercanias de sus residencias, lo que nos llevé a
realizar mejoramientos en el lugar de capacitacién, instalaciéon de ceramicos en piso,
instalacion de luz eléctrica, pintura de paredes en sede, la compra de materiales para
la fabricacién de mobiliario, la compra e instalacién de estufa a lefia, este ultimo punto
tuvo un retraso en la instalacién, que ya estaba comprometida para su O6ptimo
funcionamiento el dia 25 de julio de 2016, dia en que se retomaria el curso; este
retraso se produjo por la persona que instalaria la estufa finalmente esta quedé
operativa en sala el dia 28 de julio, es necesario aclarar que nuestro OTEC llevé 3
estufas eléctricas las cuales las alumnas no quisieron utilizar, debido al consumo de
luz, cosa que no afectaba mayormente a la comunidad ya que todos gastos se
cargaran a cuenta de este organismo técnico.

5.- (...) alumnas indican no haber recibido el pago por concepto de subsidio diario {(...)
el pago se efectuaria un dia distinto al de clases. {(...).

Al momento de la fiscalizacién el curso llevaba 3 dias de ejecucién, el OTEC desconoce
totalmente la afirmaciéon de las alumnas (...), generalmente realiza el pago de
subsidios a través de transferencia electréonica bancaria a cada una de las alumnas
por un tema de rapidez y transparencia; sefialamos en este punto que algunas
alumnas del curso se opusieron a esta medida; es por eso que se les informé que el dia
viernes 29 de julo se haria el pago de la primera semana de clases (o sea la clase del
30 de junio) y ademds el pago de la semana ( dias 25, 27 y 29 de julio) en dinero en
efectivo y en la sala de clases, lo que ocurrié segiin programacién; como aclaraciéon y a
lo acordado con las alumnas, los pagos de subsidios diario de Alimentacion y
Locomocién, se realizan en dinero en efectivo los dias viernes de cada semana,
regularmente.

6.-Vania Huenchumdn Painecura, RUT _, indica que no ha tenido
respuesta respecto al cuidado de su hija de 2 afios y 4 meses, la alumna habria
solicitado pago de subsidio.

La situacién de la alumna fue regularizada en anexo operativo N°51395, recibiendo asi
el subsidio correspondiente {(...)". R

5.-Que, una vez vistos y analizados los
antecedentes del caso, y teniendo en cuenta el Informe Inspectivo regional, en el cual se
reconoce que la asistencia se encontraba al dia, en el formato de hojas autorizadas por
el Servicio, siendo la Unica observacion el que las hojas de asistencia estuvieran
sueltas, que dicho hecho en si no constituye a un incumplimiento a las bases del
programa, dicho sea de paso, el argumento expuesto por el OTEC resulta verosimil para
esta Direcciéon Regional, en razon de esto se levanta el cargo formulado referente al
hecho descrito en el considerando segundo (2), letra aj.

6.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), letra b), el OTEC argumenta que el “registro de actividades
de capacitacion”, se encontraba dentro de la normalidad y con el registro
correspondiente, sin embargo, lo constatado en terreno por el fiscalizador, discrepa con
el argumento expuesto por el OTEC, segin consta en foja N°14 y en el Acta de
Fiscalizacién de Curso (fojas N°.s 22 y 23), en las cuales consta que no hay registro de
contenidos ni actividades del curso, pese que a lo menos se habian ejecutado dos dias
de clases, por otra parte en su escrito de descargos el OTEC menciona que el registro de
“Cronograma de aprendizaje esperados”, se encontraba completo pero habia errores en
el nombre del facilitador, ante lo cual la relatora decide cambiar las hojas para registrar
nuevamente el cronograma, es menester precisar que el hecho aludido al cronograma
del curso (hojas sueltas), especificamente no es sancionable por cuanto las bases no
aluden expresamente que se esté en presencia de algiin incumplimiento, en tanto, en lo
referente al registro de contenidos el cual no se encontraba al dia segin consta en fojas
N°s.14, 22 y 23, el OTEC adjunta a su escrito de descargos el registro de contenidos
actualizado, no obstante aquello, dicha actualizacion se realizé con posterioridad a la
fiscalizacion, no siendo suficiente para desvirtuar la infraccién, que segin lo previsto en
la Resolucién Exenta N°2553, titulo décimo (10) “Fiscalizacion, Infracciones y
Aplicacién de Multas”, ultimos parrafos, se indica “sin perjuicio de las conductas



anteriormente descritas, los ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedardn sujetos,
en ausencia de disposiciéon expresa en estas condiciones generales, a las normas
establecidas en el titulo III “De las Infracciones y las sanciones”, de la Ley N°19518, y al
titulo V “De las Infracciones, su Fiscalizacion y las sanciones” del Decreto Supremo N°98
del 1997, del Ministerio del Trabajo y previsién Social”, que de conformidad a lo indicado
el hecho irregular referente al registro de contenidos, es sancionable segin el D.S. N°98
de 1997, articulo N°75, numeral quinto (5), €l cual indica como hecho a sancionar “no
llevar al dia el registro de materias o de asistencia”, especificamente se constata que el
registro de contenidos no se encontraba al dia, que la multa aplicar flucta entre 3 a 15
U.T.M.

7.-Que, en relacion al hecho irregular descrito en
el considerando segundo (2), letra c), esta Direccién Regional, estima pertinente
absolver al OTEC del cargo formulado, toda vez que ambos insumos (regla y
calculadora), no afectaron ni perjudicaron el aprendizaje del oficio propiamente tal, por
otra parte, no hay constancia de reclamo o queja formal interpuesta por las
participantes del curso al momento de la fiscalizacion en terreno, que teniendo presente
que el impacto de los insumos en cuestion no es determinante ni influye en el
aprendizaje de las participantes, sumado a que estos fueron entregados segin consta
en foja N°52, se levanta el cargo formulado.

8.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), letra d), el OTEC no presenta antecedentes que respalden
sus dichos, por cuanto, no se pueden dar por acreditados los argumentos expuestos
por éste, que el hecho irregular incumple lo indicado en la Resolucion Exenta N°23553,
de fecha 29 de mayo de 2015, titulo sexto (6) “Ejecucién de los Cursos”, subtitulo 6.2
“Acuerdo Operativo”, ultimos parrafos que indica “el ejecutor deberd realizar los cursos
~ conforme a lo detallado en el Plan Formativo, en el convenio que al efecto se suscriba, el
Acuerdo Operativo y sus correspondientes Anexos, en caso que éstos aclaren, modifiquen
o amplien lo antes informado {(...)”, que el hecho irregular es sancionable segln el titulo
décimo (10) “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de multas”, subtitulo 10.1
“Facultades del SENCE para la aplicaciéon de multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones
Menos Graves”, letra f) que indica como infraccion “entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva
propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el cuidado infantil”,
especificamente se constata en terreno que desde el inicio del curso, €ste no cuenta con
un sistema de calefaccion, que la multa aplicar fluctia entre 16 a 30 U.T.M.

9.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), letra €), éste no ha sido suficientemente acreditado durante
el proceso de fiscalizacién, toda vez que, no se precisa si habitualmente el OTEC no
pagaba los subsidios a los participantes del curso, o si dicho pago se realizaba en
forma desfasada, por otra parte se debe considerar que la fiscalizaciéon se realiz6 a
mitad de semana (miércoles), lo cual implica que el OTEC alin contaba con dias para
pagar los subsidios en cuestién, esto de conformidad a lo sefialado en la Resolucién
Exenta N°381, titulo B) “Componentes del Programa”, subtitulo B.3) “Componentes
Subsidios y Aportes”, parrafo letra a) “Subsidio diario”, que indica que el pago de
subsidio se realizard con una frecuencia maxima semanal y podra ser en dinero
efectivo o a través de entidades bancarias, que en base a esto se colige que el OTEC se
encontraba al momento de la fiscalizacién, dentro de plazo para el pago del respectivo
subsidio, en base a lo expuesto, se levanta el cargo formulado.

10.-Que, respecto al hecho irregular descrito en
el considerando segundo (2), letra f), el OTEC no logra desvirtuar la infraccion toda vez
que, el mencionado Anexo de Acuerdo Operativo N°51395, fue creado en fecha 10 de
agosto de 2016 y aprobado por el Servicio el 11de agosto de 2016, fechas posteriores a
la fiscalizacion realizada en fecha 27 de julio de 2016, que el hecho irregular infringe
lo previsto en la Resolucion Exenta N°381, titulo letra B) “Componentes del Programa”,
subtitulo letra B.3) “Componentes Subsidios y Aportes”, parrafo letra b) “Cuidado
Infantil”, vifieta “Subsidio de Cuidado Infantil (...)”, ademas de lo indicado en el Gltimo
parrafo del subtitulo ya aludido, que indica “excepcionalmente, en caso de no ser
posible el desarrollo del servicio de cuidado infantil por razones de no disponibilidad de
infraestructura en las cercanias del lugar habilitado para la capacitacion, se podrd



autorizar por parte del Director o Directora Regional respectivo, que para ninos y nifias
de 2 o mds afios y menores de 6, se pueda aplicar la féormula de aplicacién de subsidio
directo de $4000, por dia asistido del participante, lo que deberd quedar reflejado en el
respectivo Acuerdo Operativo, sus Anexos o Modificaciones”, y lo previsto en la
Resolucién Exenta N°2533, titulo sexto (6) “Ejecucién de los Cursos”, subtitulo 6.2
“Acuerdo Operativo”, item 6.2.1 “Generacién de Acuerdo Operativo”, en donde se
establecen plazos de entrega de la informacién, requisitos y condiciones propias de la
ejecucién del curso y, subsidios y servicio disponibles para los participantes del
programa, que el hecho irregular es sancionable segun el titulo décimo (10)
“Riscalizaciéon, Infracciones y Aplicaciéon de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del
SENCE para la aplicacién de multas”, parrafo 10.1.1 “Infracciones Graves”, letra d)
que indica como infraccién “no entregar a los/las participantes del Programa Mas
Capaz, en tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/ 0 apoyos que contempla
el programa, tales como: apoyo sociolaboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado
infantil, cumpliendo los/ las participantes del programa con los requisitos para acceder a
éstos”, especificamente la participante dona Vania Huenchumén, no habia sido
informada al SENCE como beneficiaria del Subsidio de Cuidado infantil, situacién
regularizada con posterioridad a la fiscalizacién, mediante Anexo de Acuerdo
Operativo N°51395, que la multa aplicar fluctua entre 31 a 50 U.T.M.

11.-Que, la Resolucién Exenta N°2533, en su
titulo décimo 10) “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, faculta al
SENCE para fiscalizar la ejecucioén del programa Méas Capaz en sus diversas fases, que
el item 10.1 “Facultades del SENCE para la aplicaciéon de multas”, establece los
distintos tramos de multas que puede aplicar dicho Servicio, en caso que el OTEC
incumpla sus obligaciones o infrinja la normativa del programa, fluctuando éstas
entre 3 a 50 U.T.M.

12.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio
N°256, v en los antecedentes que lo acompafian siendo estos: Acta de fiscalizacion de
Curso, copia de hojas sueltas del registro de asistencia y cronograma de aprendizaje,
acuerdos operativos, planilla recepcion de materiales, entre otros.

13.-Que, en virtud de lo dispuesto .en el articulo
77 N°2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social del
Reglamento General de la ley 19.518, se verifica la agravante que presenta el OTEC en
el sistema, al registrar multa en el sistema.

VISTO:

Las disposiciones ya aludidas, la Ley 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracion del Estado, y la Resolucién N°1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
Toma de Razon.

RESUELVO:

1.-Apliquese al  Organismo  Técnico de
Capacitacién, “Murillo y Partners Capacitacién Limitada.”, R.U.T. N°76.060.539-
5, las siguientes multas administrativas, habida consideracion de los descargos
presentados y la agravante existente:

e Multa equivalente a 9 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), letra b), el cual se sanciona
segin el D.S. N°98 de 1997, articulo N°75, numeral quinto (5), por “no llevar al
dia el registro de materias o de asistencia”, especificamente se constata que el
registro de contenidos no se encontraba al dia.

e Multa equivalente a 22 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), letra d), el cual se sanciona



segin la Resolucion Exenta N°2553, titulo décimo (10) “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para
la aplicacion de multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f) que
indica como infraccion “entregar parcialmente infraestructura, equipos,
implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta
técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el cuidado infantil”,
especificamente se constata en terreno que, desde el inicio del curso, éste no
cuenta con un sistema de calefaccién.

e Multa equivalente a 37 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), letra f), el cual se sanciona
segin la Resolucién Exenta N°2553, titulo décimo (10) “Fiscalizacién,
Infracciones y Aplicaciéon de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para
la aplicacion de multas”, parrafo 10.1.1 “Infracciones Graves”, letra d) que indica
como infraccién “no entregar a los/las participantes del Programa Mas Capaz, en
tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el
programa, tales como: apoyo sociolaboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado
infantil, cumpliendo los/las participantes del programa con los requisitos para
acceder a éstos”, especificamente la participante dofia Vania Huenchuman, no
habia sido informada al SENCE como beneficiaria del Subsidio de Cuidado
infantil, situacién regularizada con posterioridad a la fiscalizacién, mediante
Anexo de Acuerdo Operativo N°51395.

2.-La entidad sancionada debera pagar las
multas directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitaciéon y
Empleo, N[l convenio NN, correspondiente al BancoEstado,
debiendo acreditar su pago en esta Direccién regional y en la casilla de correo
I L2 materializacion del pago debera realizarse utilizando la boleta de
depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este
Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del
deposito. La interposiciéon del recurso de reposicion establecido en el articulo N°59, en
relacion al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién
de la presente resolucién. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos
administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los supuestos que
ella disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley
disponga. La interposicion de los recursos administrativos no suspendera la ejecucion
del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado
cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias
habiles, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el
evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma regién.

4.-Mientras penda el pago de las multas
impuestas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o
cursos de capacitacion respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra j) del Reglamento de la Ley
N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.



representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a

5.-Notifiquese la presente resolucién

este Servicio Nacional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

GAS xfr/;f;

Distribucion:

OTEC “Murillo y Partners Capacitacion Ltda.”

DAF Regional.

Fiscalizacién Regional

Encargado Programa Mas Capaz Nacional/ Regional.
Archivo

al





